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Eticky kodex pracovnik a zajis t'ujicich
poskytovani socialnich sluzeb m éstskeho
obvodu Moravska Ostrava a P Fivoz

Etické zasady

1

Socialni pradce je zaloZzena na hodnotach demokrdaiskych prav a socialni
spravedinosti. Socialni pracovnici a pracovnigorialnich sluzbach proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u klieinsocialnich sluzeb tak, jak jsou vyfédy dokumentech
relevantnich pro praxi socialniho pracovnika, aptedevsSim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Chaétlidskych prav Spojenych naroé dalSich mezinarodnicteklaracich

a umluvach Déle seifidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Bidd zakony
tohoto stétu, které se otthto dokumerit odvijeji.

Sociélni pracovnici a pracovnici v socialnich shctb respektuji jedi@ost kazdého
¢lovéka bez ohledu na jehoayod, etnickou gislusnost, rasii barvu pleti, matisky
jazyk, &k, pohlavi, rodinny stawzdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickouasit,
naboZzenské a politickéigswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoelé
spole&nosti.

Sociélni pracovnici a pracovnici v socialnich shctb respektuji pravo kazdého jedince
na seberealizaci v takové imj aby sotasrt nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shébpomahaji klieiitn socialnich sluzeb
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostrii jpjich rozvoji a i feSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich shctb davaji pednost profesionalni
odpowdnosti ed svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuji na g8gi odborné
arovni.

Pravidla etického chovani socialnich pracovnik G a pracovnik G v socialnich
sluzbéach

Ve vztahu ke klientovi

1

Vedou klienta k ¥domi vlastni odpasdnosti a podporuji hoiphledani moznosti zapojit
se doreSeni jeho problém
Jednaji tak, aby chraniliaidtojnost a lidska prava klienta.

Pomahaji se stejnym Usilim a bez jakékoliv formgkdminace vSem kliedt. Jednaji

s kazdym¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajimaji secelého ¢lovéka v ramci

rodiny,  komunity a spalenského a ifirozeného prosedi a usiluji o rozpoznani
vSech aspektZivotac¢loveka. Zangtuji se na silné stranky svych kliént

Chrani klientovo pravo na soukromi avdrnost jeho séleni. Data a informace poZaduji
s ohledem na ptgbnost p zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a
informuji o jejich potebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi oskytnou bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které jsou oemézve svépravnosti nebo tehdy, kdy
jsou ohroZzeny dalSi osoby. Uningi klientovi nahliZzet do jeho osobniho spisu, ktgr
veden pi poskytovani socialni sluzby.

5. Podporuji klienta i vyuzivani vSech sluzeb, na které ma narok, ajemsluzeb

OSTRAVA!!!

MORAVSKA OSTRAVA
A PRiVOZ



22

Statutarni mésto Ostrava
Méstsky obvod Moravska Ostrava a P Fivoz
Urfad méstského obvodu

Eticky kodex

poskytovanych rstskym obvodem Moravskd Ostrava d&ivBz, ale i ostatnimi
poskytovateli. Poti klienta o povinnostech, které vyplyvaji z taktosgytnutych sluzeb.
Podporuji klienta p feSeni problérintykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

6. Jsou si ¥domi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokkitestem nemohou sami
pracovat, pedaji mu informace o dalSich formach pomoci. Jéda&jientem s éasti,
empatii a p&.

Ve vztahu ke svému zam éstnavateli

1. Odpowdre plni své povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy

2. Spolupisobi @i vytvaieni takovych podminek, které umoZzni ostatnim soicial
pracovnikim prijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

3. Snazi se ovliiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejictaktické uplatovani na
svem pracovisti s cilem dosahnout co nejvyssi Greeskytovanych sluzeb.

Ve vztahu ke spolupracovnik am

1. Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupraigg@va ostatnich odbornych pracovinik
Vyhledavaji a roz$uji spolupraci s nimi a tim zvySuji kvalitu poskyémych sociélnich
sluzeb.

2. Respektuji rozdily v ndzorech a praktiackénosti spolupracovnika ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pfipominky k nim vyjaduji na vhodném mist
vhodnym zgisobem.

3. Iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich sekgtia jsou odpo&¥dni za to, Ze jejich
rozhodnuti budou eticky podlozena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

1. Dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povagbéedevsim roz&ovanim svych
odbornych znalosti a dovednosti, uptatanim novych fistupi a metod sociélni prace.

2. Jsou zodpaoddni za své soustavné celoZivotni #adani a vycvik, coz je zéklad pro
udrZeni stanovené uro¥ondborné prace a schopnass$it etické problémy.

3. Pro swij odborny fist vyuZivaji znalosti a dovednosti svych spolupvadai a jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti gév celé oblasti socialni prace.

4. Pri odborné praxi studeitSkol, jejichz studijni program je za&en na socialni praci,
podporuji studentyipziskavani kvalitniho praktického vycviku a aknigh znalosti.

Ve vztahu ke spole énosti

1. VyuZivaji svého prava i povinnosti upo#owrat Sirokou viejnost a pislusné instituce
na @ipady poruSovani zakéra opravenych zajnt obcan.

2. Pasobi na roz$éni mozZnosti aifleZitosti ke zlepSeni kvality Zivota osob, a t@sg&stnim
zietelem na znevyhodné a postizené osoktyskupiny osob.

3. PoZaduji uznani toho, Ze jsou zodgadvi za své jednaniavi klientam, se kterymi pracuji,
vici spolupracovnibm i zangstnavateli a Ze vzhledem k platnym pravnifadpisim tyto
odpowdnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

Eticky kodex vydala Rada ¢atského obvodu Moravska Ostravai@v®z na své 44. séhi
dne 14. 5. 2009 usn. 3272/44/09.



